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HI THERE, MY NAME IS

Mateusz Saniewski

Over 10 years of experience as a UX/Ul expert. For
several years ran a small 5-person design agency UXOX.
Former front-end developer. Mentor for at least 7
designers out there. As one of about 30 Poles certified by
the Nielsen/Norman Group - creators of the UX concept
and industry leaders.

Privately, a happy husband and father with a passion for
angling and backpacking.

+48 693 435 504 hello@uxox.pl

UXOX.PL

UX CERTIFIED
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20chwyceni.pl

My key responsibilities

 Audit of the v.1.0 build of the webapp ( Heuristic Evaluation)

 Discovery (Competition, Stakeholder, Tech & Business Requirements, Personas, User Flows)
« Wireframes and HiFi Prototype

« Stakeholder Workshops

« Usability testing

« Developer Handoff

« Review of developped v.2.0

UXOX.PL



ZACHWYCENI.PL

Business Context

In cooperation with CodeApps software house, | was
involved in the redesign of the newly created NPS
research platform for medical industry facilities.

Originally, the platform was designed by a foreign
software house as an MVP, but the client was not
satisfied with both quality of the code and the design
even for MVP stage.

After completing the work on the UX/UI audit client
decided to extend our cooperation; this time we were
supposed to prepare wireframes with improved
information architecture, and then a hi-fi prototype
which will serve as a layout for MVP version.

The original appearance of the
application before the redesign. The
client wanted to maintain a "sweet"

stylystics.

Zachwyceni.com®

Metoda

Net promoter score

Badanie

Wszystkie

Oceny

Neutralni
Krytycy

Badani pracownicy

Wszyscy

Parametry

Rodza| ustugl
Wszystkie

Kategorie

Wszystkie

Zachwyceni.com®

Kogo chcesz badac?

Jakiej metody chcesz uzy¢?

Net promoter score

Lorem ipsum dolor sit amet ipsum dolor sit amet
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Detale ‘ Szukaj w komentarzach...

katarzynski.mike@gmail.com

grzegorz.bak1983@gmail.com

mmazurkiewicz@mjmstomatologia.com

# Opinie ® Badania li&: Raporty 2, Odbiorcy

Sposob dotarcia Dostosowanie ankiety Odbiorcy badania
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5 gwiazdkowy ranking Serduszka Kciuk
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ZACHWYCENI.PL

Discovery

During the discovery phase we managed to run proper
kickoff meeting to establish framework and timeline
for our upcoming cooperation. As per “Double
Diamond” methodology our first step was to discover
current versions shortcommings. We managed to
achieve it by doing some basic research:

« Heuristic Evaluation (Audit)

« Competition analysis

« Stakeholder interview

e Tech & Business Requirements (Brief)
* Proto Personas

« User Journey / Flows

Wireframes

Based on data gathered during discovery phase | was
able to prepare wireframes for all the main screens and
flows and present them to our stakeholder and
developers. After few iterations and improvements we
managed to create a final version of new IA.

2achwyceni.pl & Dashboard

Grupa docelowa
Badam Klientow

Jakiej metody chcesz uzyc?

Zbadaj sktonnos¢ badanych do
polecenia ustug Twojej firmy

< Poprzedni krok

Q Badania T Odbiorcy

Kanat dostawczy Szczegoty badania

WL QRO

Ranking 5 Gwiazdek Serduszka

Bardzo popularna metoda sprawdzania Alternatywna skala do sprawdzania

Odbiorcy

poziomu satysfakcji badanych @ poziomu satysfakcji badanych @

9

Badanie zostato wystane!

Za chwile wszyscy respondenci
otrzymaja wiadomosci. Ich odpowiedzi
powinny trafi¢ do Ciebie wkroétce.

Kc

Najprostszai binar
zadowole:



Q ZﬂChN\fceni-Pl Dashboard Opinie Badania Raporty Odbiorcy
ZACHWYCENI.PL

Hi-Fi Prototype

Grupa docelowa Metoda badania Kanat komunikacji Szczegoty badania Qdbiorcy Po
Tutaj jestes

During the creation of wireframes, and later

prototyping, the client entrusted us with an increasingly
Kogo chcesz badac?

wide range of works. We created proposals for a new Wybierz grupe docelowa dla Twojego badania.

logotype, e-mail templates, and even completely

changed the flow of the application. We also managed 8

to get rid of the overly sugary atmosphere of the " — 8 ’? Wazys
We b S i te . Y Przeprowadz ankiete 4 Przeprowac

posrod swoich klientéw posrod prac

w | lub pacjentow w ’ ‘r klientow

We engaged an illustrator from South Africa to work on
: : : : : . Ny
the illustrations, and she did a great job. The website

was simple and clear, but thanks to beautiful

ILllustrations, it still retained a light and friendly
character.

Q ZﬁChN\’CQV\i £ Pl Dashboard Opinie Badania Raporty Odbiorcy

Opinie
(1) View of the first step in the process NPS 599 o190 sa% o
66 odbiorcéw 2 o o
40 odpowiedzi (60.61%)
of creating a new NPS survey by a
website user _ . : :
Oceny malejaco v Pokaz wykres Pokaz szczegoty
eweldent12@gmail.com + Przydatne Do zapamietania ﬁ
Wybierz badanie 10 Bardzo konkretny sposéb przekazania wiedzy. Praktyczny kurs. Gotowe narzedzia do zastosowania w mojej praktyce. Bard
sposob przekazania wiedzy. Praktyczny kurs. Gotowe narzedzia do zastosowania w mojej praktyce. Pozdrawiam serdecznie
(2) Summary view of the current state Wszystkie badania v
. . . veldent12@gmail.com Przydatne Do zapamietaniz C
of the NPS survey with statistics and a R : + prvtome  Dompamietria
. 10 Bardzo konkretny sposob przekazania wiedzy. Praktyczny kurs. Gotowe narzedzia do zastosowania w mojej praktyce. Bard:
l_I St Of ad l_l_ su rveys sposob przekazania wiedzy. Praktyczny kurs. Gotowe narzedzia do zastosowania w mojej praktyce. Pozdrawiam serdecznie
Metoda
Wszystkie badania £ eweldent12@gmail.com + Przydatne Do zapamigtania I
Zakres czasowy 10 Bardzo konkretny sposéb przekazania wiedzy. Praktyczny kurs. Gotowe narzedzia do zastosowania w mojej praktyce. Bard.



Q 2achwyceni.pl

Nowe Badanie

Grupa docelowa
Klienci

Pytania
Ustaw pytania w ankiecie

Wyglad

Jak ma wygladac ankieta

Ustaw pytania w arikiecie

Dashboard Badania

B Kanat komunikacji Szczegoty badania

» Metoda badania
NPS E-ma Tutaj jestes

NPS
we firmy lub produktu, ktoreg

70 firmy lub produktu

, aby wybrac plik lub przeciagnij go i upusc
39 MBI

Kolor

Wybierz kolor przewodni dla Twojej ankiety

Wiasny kolor | #2F2F58 B {6

(3) The next step in the process of creating a new NPS survey. This

time a step responsible for the visual aspects of the displayed survey

along with the preview on stationary and mobile devices

Odbiorcy 9 .

QOdbiorcy Podsumowanie

| WYySytk

Wez udziat w krotkiej ankiecie i
ocen jakosc obstugi w Szpitalu
Damiana.

Pytanie #1

Co uwatasz o obecnej sytuacji na Bliskim Wschodzie?

Co uwatasz o obecnej sytuacji na Bliskim Wschodzie?

Nastepny krok >

2achwyceni.pl

Potwierdzenie adresu e-mail

Przeprowadz badaniai
dowiedz sie co mysla o Tobie f‘ D

v

pracownicy i klienci.

Cieszymy sie, ze chcesz dotaczyc do grona
uzytkownikéw naszej aplikacji. Wybierz metode
rejestracji i potwierdz, ze zapoznates sie z naszymi
zasadami uzytkowania serwisu.

Potwierdzam e-mail

Przedziatek miedzy sekcjami

Przeprowadz badaniai
dowiedz sie co mysla o Tobie
pracownicy i klienci.

Cieszymy sie, ze chcesz dotaczyc¢ do grona
uzytkownikdw naszej aplikacji. Wybierz metode
rejestracji i potwierdz, ze zapoznates sie z naszymi
zasadami uzytkowania serwisu.

+ Zamow kontakt

¥ zachwqceni.pl Zachwyceni.com ul. Przyktadowa 67,02-622 Warszawa NIP 718 200 5735

(4) Email template prototype



ZACHWYCENI.PL

Developer Handoff

Last step was to introduce CodeApps developers to
Figma and hand off the project to them. For next 3

months we were working closely together to make sure

CSS code looks exactly like our prototype and
Interactions/animations are all in place both for

desktop and mobile devices and different browsers. My

previous experience with Frontend development and
knowledge of HTML/CSS/JS was really useful in that
process.

Final thoughts

We managed to close the project in around 6 months
without any serious trouble. Two months ahead of
deadline. This is definitely one of more smooth and
successful projects I've been involved in for past few
years.

I'm really proud of it since | was able to learn a lot of
new things about project management and medical/
scientific webapps.

© 2achwyceni.pl

Raporty

Badanie
Wybierz badanie

Wszystkie badania

Filtrowanie wynikow
Metoda

Wszystkie badania

Zakres czasowy

Cata historia

Grupa docelowa

Wszystkie

Kanat dotarcia

Wszystkie

Dashboard Opinie Badania

Kanaty dotarcia

Typ badania Podziat osi X

Wszystkie badania v Wszystkie badania

Legenda

Neutralni

® Krytycy

v

Zakres raportu

Wszystkie badania

(1) By adding more filtering options we managed to make complex and data heavy

screens much more user friendly and easy to scan / use on a daily basis.

Qdbiorcy

Tabela

@ Przeglad wcz

Komentarze

Wszystkie badani
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rankomart.pl

My key responsibilities

 Audit of the whole platform ( Heuristic Evaluation, WCAG, Mobile, Ul)

Initial research (Competition, Stakeholder, Requirements, Personas, User Flows, Technology)
Quantitative data research (Analytics, Hotjar)

Stakeholders Workshops

Mockup design

UXOX.PL



RANKOMAT.PL

Audit + Mockups

Commissioned by rankomat.pl, we
prepared a UX/Ul audit of the
then version of their website. The
audit covered all subpages of the
website, but we paid special
attention to the process of
purchasing motor insurance.

The UX part of the audit
concerned information
architecture, conversion and user
behavior research, and the Ul part
focused on improving the
readability of content and its
accessibility according to WCAG.
The audit documentation had
over 100 pages, where we
extensively discussed quantitative
research along with our
recommendations, and we also
created visualizations of selected
subpages based on our
recommendations.

Masz pytani
TELEFONY v +48 (22) 2

rankomat.pl

UBEZPIECZENIA v FINANSE v

Kalkulator OC/AC Nieruchomosci v Podréze v Zdrowie i zycie v

nieruchomosci, ubezpieczen na zycie
oraz wielu innych ofert.

Rankomat to najpopularniejsza w Polsce poréwnywarka ubezpieczen
od 2008 roku obstugujaca tysigce Polakéw dziennie.

OBLICZ SWOJE OC/AC >

=3 =3

Ubezpieczenie Ubezpieczenie Ubezpieczenie Ubezpieczenie
Samochodu Nieruchomos',ci{j Turystyczne Zycia i Zdrowia

(1) Refreshed design of the mainpage

based on our recommendations.



RANKOMAT.PL

Audit + Mockups

As part of the audit, we redesigned elements and

functionalities such as:

« Upper navigation bar

« Mobile look of the entire website

« Compliance with WCAG (basic level)
« The process of buying insurance

« Offer filtering functionality

« Global Search

« Contact form

« Footer

« Animations and interactions

« Color

« Fonts (H1-Hé6)

« Information Architecture

« UX Writing (formulation of key content)

We based our design decisions on available user data

gathered in Google Analytics and Hotjar.

(2) Visualization of the mobile version

of the homepage

rankomat.pl

Masz pytania? Zadzwon +48 (22) 270 00 00

nieruchomosci,
ubezpieczen na zycie
oraz wielu innych ofert.

Rankomat to najpopularniejsza w Polsce
poréwnywarka ubezpieczen od 2008 roku
obstugujaca tysigce Polakéw dziennie.

OBLICZ SWOJE OC/AC >

=3 =3

Ubezpieczenie
Samochodu

Ubezpieczenie
Nieruchomosci

=3 =3

Ubezpieczenie
Turystyczne

Ubezpieczenie
Zycia i Zdrowia

= =3

Ubezpieczenie



rankomat.pl UBEZPIECZENIA v FINANSE v TELEFONY v

Kalkulator OC/AC samochaéd Nieruchomosci v

Podréze v Zdrowie i zycie v

Znalezlismy 14 ofert ubezpieczenia Twojego pojazdu

g
| )
e

, Ubezpieczenie od 19-05-2022 / Edytuj dane

Sortowanie Od najlepszych v Oferty zawierajace

Zaznaczytes$ 4 oferty ubezpieczen & Wyslij na e-mail

Zakres ubezpieczenia

OC ||AC || NNW

Zakres ubezpieczenia

(.2 Balclia

OC (| AC

- ~ Zakres ubezpieczenia

Proama OC || NNW

(3) Visualization of the next step in the purchasing
process. A list of offers based on the user's previous

choices

Promocje i bonusy

Otrzymujesz 50zt ()

Rankopomoc prawna ()

Promocje i bonusy

Otrzymujesz 50zt ()

Rankopomoc prawna ()

Promocje i bonusy

Otrzymujesz 50zt (

Rankopomoc prawna ()

775, 32 zt

Szczegoty oferty

804,00 zt

Szczegoty oferty

854,79 zi

Szczegoty oferty

Masz pytania? Zadzwon

+48 (22) 270 00 00 Q

® Pomoc

7

= Wiecej filtrow

Kup online >

lub zamow

rozmowe

Kup online >

lub zamoéw rozn

| Kup online >

lub zamow

rozmowe
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ButyBuciki.pl

SHOES & MORE

My key responsibilities

« Team/Project management ( Front-end, Back-end, Wordpress Dev, SEO Expert, Content Writers)

« Initial research (Competition, Stakeholder, Requirements, Personas, User Flows, Technology)

« Stakeholders Workshops

* Wireframes

« Testing and watching over whole implementation process

« Cooperation with external services like payment gates, delivery services, accounting, legal team,
warehouse, storage management etc.

UXOX.PL



DAMSKIE DZIECIECE NOWOSCI BESTSELLERY PROMOCIJE Q SZUKA) 98.00 zt

Moje Konto Rejestracja Kontakt

2akersy Pink Love

_'\t'a |

£
Ny

o ——

—AA“A“‘AAA“-._“M>

V 24H

70 kraju

.Cholewka solidnie

kieronavana licowa

Rozowe sneakersy Pink Love

Materiat: eko-skora
Kolor: Rézowy
Koturna: 4 cm (z podeszwa)

Podeszwa: 2cm

Wktadka: eko-skora

59.99 zt

Rozmiar 37 = Tabela rozmiaréw

DODAJDO KOSZYKA —

D\g 14 DNI NA ZWROT FREE DOSTAWA GRATIS ZNIZKI DO -70%
Na wszystkie modele Juz od 200 ztotych Dla statych klientéw
Metody ptatnosci Sposoby dostawy

Wygodny fason marki Gino Rossi. Cholewka solidnie

wnkOornc7ona - ekAra natiiralna - lakieronvana licowa

Wygodny fason marki Gino Rossi. Cholewka solidnie

wnkornczona - ekAra natiiralna - lakierowvwana licowa

BUTYBUCIKI.PL

Design + Development

Cooperation with the butybuciki.pl
online shoestore was not limited
only to designing the store's website
from scratch, but also to
Implementing the project on the
Wordpress / Woocommerce
platform, as well as its optimization,
connecting the payment system,
securing servers, etc. In a word, "Full
Service".

We also integrated UX tools such as
MS Clarity, Google Analytics to the
platform for future research and UX
Improvements. Unfortunately after
two years shop has been closed.

(1) The final design of the product subpage
with the option to choose the shoe size. In
accordance with the customer's expectations
- simple and elegant. Royal purples and

whites guarantee that.




BUTYBUCIKI.PL

Design + Development

The project lasted about 4 months.
There was no previous version of
the store, so we had a clean slate
and full design freedom.

The only determinant was the
client's vision. The store was
supposed to be clean, transparent
and at the same time "unobtrusively
elegant”

(2) The element breaking the
minimalist form of the store were
occasional promotional boxes that

often broke the website's grid.

Czarne trapery Gimi Szpilki ksiezniczki Galerianki

95 zt 95 zt

WORKERY |
SZTYBLETY

Idealne do jesiennych stylizacji

SPRAWDZ

Bestsellery

Papucie przy domu Cegty ze sznurkami na wakacje

95 zt

Newsletter

Dotacz do naszego klubu - badz na biezaco z
najlepszymi promocjami i otrzymuj kupony rabatowe.

Twdj adres email

ZAPISZ

DO DRUGIEJ PARY
BUTOW SPORTOWYCH

DEZODORANT GRATIS

SPRAWDZ

Promocje

£\




Moje Konto Rejestracja Kontakt

BU tYB U CI kl . p| DAMSKIE DZIECIECE NOWOSCI BESTSELLERY PROMOCIJE Q SZUKAJ
SHOES & MORE

Strona gtéwna Sandaty

=® WYSYtKA W 24H G\LD 14 DNI NA ZWROT DOSTAWA GRATIS
SA N DAtY b=l-é Na terenie catego kraju I\l_,l Na wszystkie modele Juz od 200 ztotych

Kolor . Turkusowy v Usun filtry

Sortuj po najnowszych

IR P T
D et e g A

Czarne trapery Gimi Szpilki ksiezniczki Galerianki Papucie przy domu Cegty ze sznurkami na wakacje

95 zt 95 7t 95 zt 95 zt

(3) The final design of the subpage
with a list of products and filtering by
size and color, as well as extensive

sorting.
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<> KioskPolis.pl

My key responsibilities

 Audit of the whole platform ( Heuristic Evaluation, WCAG, Mobile, Ul)

Initial research (Competition, Stakeholder, Requirements, Personas, User Flows, Technology)
Quantitative data research (Analytics, Hotjar)

Stakeholders Workshops

Mockup design

UXOX.PL



(‘\;') KiOSkPOIiS.pI Samochéd v Podréz v Nieruchomosci v

Witamy w Kioskpolis,
Jedyna w Polsce poréwnywarka
ubezpieczen z mozliwoscia
natychmiastowego zakupu.

Zobacz co nas wyrdznia >

Ubezpieczenie Ubezpieczenie

Komunikacyjne Turystyczne

. OC, AC, NNW, Assistance - Urlop
- Wyjazd do pracy

- Narty i snowboard

- Juz od194 zt/msc
- Ponad 40 firm

Sprawd? oferte > Sprawdz oferte >

Dlaczego ubezpieczac sie u nas?

Kioskpolis moze pochwalié sie catg gama
mozliwosci i atutow, ktorej prézno szukac u
konkurencji.

Pokaz wigcej >

Wiecej niz poréwnywarka

W odréznieniu od naszej konkurengji
prezentowane przez nas ceny w
kalkulatorach sg prawdziwe i
ostateczne. Nie jestesmy posrednikiem
ubezpieczen, a bezposrednim
sprzedawca.

Zycieizdrowie v Kup ubezpieczenie

Q  Szukaj w serwisie

Ubezpieczenie L{bezpieczenie

Nieruchomosci

- juz od 63zt/rok
- Zakup w2 minuty
- Ponad 50 firm

Sprawdz oferte >

S.0.S. Kierowcy

Przetomowy program dodatkowej
ochrony naszych klientéw. Aktywnie
wspieramy Cie wiedzg i
doswiadczeniem podczas sporu wyptate
od ubezpieczyciela po wypadku.

Czytaj wiecej >

Elastyczna oferta polis

Zycie i zdrowie

- NNW Szkolne
- Do1 mln ztotych
- Doradca on-line

Sprawdz oferte >

Zwrot co najmniej 50zt

Kazdy klient otrzyma co najmniej 50 zt
zwrotu za ubezpieczenie sie u nas przez
internet. Im wieksze ubezpieczenie tym
wieksza mozliwa kwota zwrotu.

Czytaj wiecej >

U nas mozesz sam ustawiaé parametry i

zakres swojego ubezpieczenia, a my to

wycenimy. Jedyni na rynku nie

oferujemy gotowych, nietykalnych

KIOSKPOLIS

Audit + Wireframes +

Another client from the insurance
Industry which clearly likes us. This
time, the insurance service
Kioskpolis.pl commissioned us to
audit their website.

From the very beginning, we agreed
that our recommendations would
be presented in the form of simple
gray, functional wireframes, to
make it easier to visualize the
solutions and changes
recommended by us in the audit.

As always - we were provided with
access to Hotjar and Analytics

(1) Wireframe of the main page of the
website. Very much changed

compared to the then live version



naszym serwisie dokonczysz tez transakcje, a caty proces od wypetnienia formularza do zakupu polisy zajmie Ci pare minut. Nie tracisz czasu na UpuwicKal lia
. " .
swoje pytanie?
kontakt@kioskpolis.pl
+48223200880

dojazdy, kolejki czy spotkania, a przy tym zyskujesz pewnos¢, ze nie przeptacasz! W razie potrzeby mozesz tez skonsultowacé sie z naszym
doradcg online lub uzyska¢ pomoc telefoniczna.

Czy wypetnienie formularza zobowigzuje do kupna polisy?

KIOSKPOLIS

Audit + Wireframes +

Uruchom czat zdoradcg
Jak dziata nasza porownywarka OC?

After discussing the audit and Newsletter

Sledz najnowsze oferty, promocje i informacje z branzy ubezpieczer

wireframes, our client, like the vast
majority of our clients, decided to
go one step further with the design.

Twoj adres e-mail

D Wyrazam zgode na otrzymanie na podany adres e-mail informacji o nowosciach, promocjach, produktach od
KioskPolis.pl Sp.z 0.0. W kazdym momencie mozesz sie wypisac.

Potwierdzam dotaczenie do newsletter >

This is how the mockup version of
the website was created. It was to
serve only as an inspiration for the
graphic designer who would be
responsible for the final graphic

design.
Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia
Komunikacyjne Turystyczne Nieruchomosci Zycia i zdrowia
. OC/AC - Urlop - juz od 63zt/rok - Zdrowie
. NNW - Wyjazd do pracy - Przeciwpowodziowe - Zycie
A rinte - Narty i snowboard - Przeciwpozarowe - NNW Szkolne

(2) Colored mockup of the lower part
of the website and the footer. Created

based on an audit and wireframes

. Juz od 194 zt/msc

. Ponad 40 firm

- Sporty ekstremalne

- Ubezpieczenie auta

- Przeciwztodziejowe

- Ponad 50 firm

- Do1min ztotych

- Doradca on-line

KIOSkPOIIS Poradniki Regulamin Polityka prywatnosci Dokumenty Kontakt

2022 Kioskpolis.pl Wszelkie prawa zastrzezone. Nota pi

approved by the client



(3) Hi-Fi mockup of the blog's subpage. We designed both for stationary and mobile

devices. Finally, the client decided on a different color scheme of the website, but our

information architecture is to be implemented soon.

(:) KioskpoIiS.pI Samochéd v Podréz v Nieruchomosci v

Kioskpolis.pl /| Ubezpieczenia komunikacyjne / Poradniki

Najtansze OC—jak zaptacic¢jak najmniej?

Ocena uzytkownikow

Opublikowany * * * Y Y 4.6/5- (37 votes)

Czasczytania (5 okoto 9 minut

Zycieizdrowie v

Kup ubezpieczenie Q Szukaj w serwisie

Masz w planach zakup pierwszego samochodu i szukasz od razu najtanszego OC? A moze sktadka

ubezpieczenia OC, ktdrg do tej pory ptacites, wydaje Ci sie zbyt wysoka? Przeczytaj nasz poradnik i Potrzebujesz nowego OC?
zobacz, gdzie i wjaki sposdb szukac taniego OC. Znajdz atrakcyjng oferte bez wychodzenia zdomu— Przejdz do naszego kalkulatora i
przez internet. Poréwnaj propozycje sposobéw na znalezienie taniego ubezpieczenia OCi wybierz ten, sprawdz najkorzystniejsze oferty

ktéry najbardziej Ci odpowiada.

dopasowane do Twoich indywidualnych

wymagan.

Oblicz swoja sktadke OC/AC >

Najtaﬁsze OC- maj 2021 Najtansze OC—jest to najnizsza cena, jakg moze zaptaci¢ osoba kupujaca ubezpieczenie OC

(tj. odpowiedzialnosci cywilnej), przy indywidualnych i zmiennych parametrach. Cena
najtariszego OC bedzie zatem zalezna od wielu czynnikéw, w tym m.in od: wieku i ptci
wykupujgcego, stanu cywilnego, miasta zamieszkania czy pojemnosci silnika. Wahania cen

Doradca on-line

Masz pytania?

polis komunikacyjnych sa naturalnym elementem rynku ubezpieczen. Analiza cen u Napisz kontakt@kioskpolis.pl

konkretnych ubezpieczycieli wskazuje jednak, Zze najtarisze OC w maju 2021 wiaze sie z

Zadzwon +48 22320 08 80

kosztami poréwnywalnymi do tych z miesiecy poprzednich —zwtaszcza w mniejszych

miastach. Drobne réznice w cenach zauwazg kierowcy z duzych aglomeracji, takich jak Uruchom czatz doradca 5
Wroctaw czy Gdarsk. Warto wiec zauwazyc, ze réznice miedzy najtanszymii najdrozszymi

miastami nieustannie sie pogtebiajg.

38-letni mieszkaniec Ptocka, wtasciciel VolksWagena Colfa z 1986 roku za najtarisze OCw

maju zaptacit jedyne 194 zt — dzieki dobrej, bezszkodowej historii ubezpieczenia,

doswiadczeniu w prowadzeniu pojazdu oraz niewielkiej pojemnosci silnika. Mezczyzna

zaoszczedzit kilkaset ztotych dzieki poréwnywarce KioskPolis — Ty tez mozesz, korzystajac z

naszego kalkulatora OC AC!

Kiedy najlepiej kupi¢ dodatkowe ubezpieczenie?

Jesli zastanawiasz sie nad rozszerzeniem swojej obowigzkowej polisy

lkomiinikacvinei o atitocacco NNW b Accicetance naileniel 7zrah to w

<> KioskPolis.pl \

Kioskpolis.pl /| Ubezpieczenia komunikacyjne |/ Poradniki
Najtansze OC—jak zaptacicjak
najmniej?

Autor Opublikowany

Grzegorz Majkar
* % % W ¥ Liczba komentarzy

4.6/5 - (37 votes) |§] 5487 Zobacz >

Czasczytania (5 okoto9 minut

Masz w planach zakup pierwszego
samochodu i szukasz od razu
najtanszego OC? A moze sktadka
ubezpieczenia OC, ktérg do tej pory
ptacites, wydaje Ci sie zbyt wysoka?
Przeczytaj nasz poradnik i zobacz, gdzie i
w jaki sposob szukaé taniego OC. Znajdz

atrakcyjng oferte bez wychodzenia z

domu - przez internet. Poréwnaj
propozycje sposobow na znalezienie
taniego ubezpieczenia OCi wybierz ten,
ktéry najbardziej Ci odpowiada.

Najtansze OC—maj 2021

Najtansze OC—jest to najnizsza cena, jakg moze zaptacic
osoba kupujgca ubezpieczenie OC (tj. odpowiedzialnosci
cywilnej), przy indywidualnych i zmiennych
parametrach. Cena najtariszego OC bedzie zatem zalezna

od wielu czynnikéw, w tym m.in od: wieku i ptci
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My key responsibilities

 Audit of the whole B2B part of the platform ( Heuristic Evaluation, WCAG, Mobile, Ul)

« Initial research (Competition, Stakeholder, Requirements, Personas, User Flows, Technology)
« Quantitative data research (Analytics, Hotjar)

« Stakeholders Workshops

« Wireframes

« Work in progress...

UXOX.PL



NETIA

Audit + Wireframes

At the request of Netia, we
undertook an audit of their website
in terms of improving the
conversion of the contact form in
the B2B section.

The audit was enriched with
wireframes of our
recommendations.

Srednie i duze irmy

B Polski v
& N E T I A Q

2, Zaloguj sie

OFERTA

' Rozwigzania sieciowe
B Bezpieczenstwo
IT Solutions
Komunikacja
B Data Center & Cloud

2 Pozostate ustugi

BRANZE «

We were able to investigate
customers quantitative data from
Analytics and Hotjar. There was no
budget and time for qualitative

Whole audit was over 70 pages long

research but we still found out a lot

of interesting things.

Klienci indywidualni Mate firmy

I A OFERTA

Najpopularniejsze produkty

Netia BDI

Tutaj krétki opis produktt

Netia Compute

Tutaj krotki opis produktt

Kolokacja

Tutaj krotki opis produktt

Serwery dedykowane

Tutaj krotki opis produktu

Data Center

Tutaj krotki opis produktu

Ochrona poczty elektronicznej
utaj krotki opis produktu

Netia Unified Communication

Tutaj krétki opis produktu

VPN MPLS

Tutaj krotki opis produktt

SD-WAN

Tutaj krétki opis produktt

Netia Smart Building

Tutaj krétki opis produktu

Instytucje publiczne

PRODUKTY v

Rozwigzania sieciowe

IP VPN MPLS

Tutaj krétki opis produktu

Ethernet

Tutaj krétki opis produktu

VPLS

Tutaj krotki opis produktu

Biznes VPN

Tutaj krétki opis produktu

Pozostate ustugi

SD-WAN+, Telewizja dla hoteli i biznesu

Komunikacja

Wideokonferencje premium

Tutaj krotki opis produktu

Komunikacja z klientami

Tutaj krotki opis produktu

Infolinie i wirtualne centralki

Tutaj krétki opis produktu

BRANZE v

and 50 mockups were created in
Figma. We are still cooperating and
optimizing the platform though.

(1) Some elements on wireframes were colored to show which

issue are they solving in regards to our audit recommendations.

Operatorzy

KLIENCI v

B Bezpieczeristwo

Ochrona przed atakami DDoS

Tutaj krétki opis produktu

Kopie zapasowe i backup danych

Tutaj krotki opis produktu

Szyfrowany dostep do danych

Tutaj krotki opis produktu

Cyberochrona firmy

Tutaj krotki opis produktu

Pozostate ustugi

Data Center & Cloud

Ustugi chmurowe dla firm

Tutaj krotki opis produktu

Serwery dedykowane

Tutaj krotki opis produktu

Data center

Tutaj krétki opis produktu

STREFA WIEDZY v

Testy podatnosci, Audyt RODO, SOC

BB rolski v

Zaloguj do Netia Online

POMOC

KONTAKT Q

IT Solutions

WLAN

Tutaj krétki opis produktu

Wsparcie dla firm

Tutaj krotki opis produktu

Cyfryzacja proceséw i dokumentéw

Tutaj krotki opis produktu

Content delivery network (CDN)

Tutaj krotki opis produktu

Serwer Statystyk

Tutaj krotki opis produktu

B Pozostate ustugi

loT

Internet of Things, Smart Building

Technologie Kolejowe

Symulator kolejowy

Uzgodnienia branzowe

Wywiady, uzgodnienia projektow




NETIA

[ ] [ ]
Al l d I t + W I r e f ra I I I e S Klienci indywidualni Mate firmy Z Instytucje publiczne Operatorzy @ Polski v Zaloguj do Netia Online

N ET I A OFERTA PRODUKTY v BRANZE v KLIENCI v STREFA WIEDZY v POMOC KONTAKT Q

Srednie i duze firmy /

We focused strongly on navigation,

as well as facilitating the Oferta dla srednich i duzych firm

acquisition of information about the Netia posiada w ofercie petna game produktow,
kto.re ZaS'pOkqu wszystkie potrzeby srednich i
company's services and products, dusychfim.
and we completely rebuilt the lub zadzwofi +48 22 35 81,550
contact page with the contact form
as main source of leads. Najpopularniejsze produkty
= Eouie - I i ot L= [ewent iy | - [t
(2) W f f SME d ‘t W “”5: K produktu E I‘)at:a\‘centte‘rwrh E Dwa‘tva\fenter produktu Tutaj krétki opis produktu
Ireframe tor pro ucts page e Ochrona poczty elektronicznej Ochrona poczty elektronicznej Ochrona poczty elektronicznej
Tutaj krotki opis produktu E Tutaj krétki opis produktu E Tutaj krétki opis produktu E Tutaj krétki opis produktu

focused on highlighting the list of the most

Pokaz wszystkie v

important products and invitation to contact.

Nie znalaztes produktu dla siebie? @ZTICIE1A3 lubzadzwori +48 22 35 81550

@8 Polski v Zaloguj sie

Rozwiazania
Wykorzystaj potencjat naszych produktéw, aby rozwigzaé problem swojej firmy

Formularz kontaktowy

Wybierz z listy problem jaki chcesz rozwigzaé
Zostaw swoje dane kontaktowe, a nasz
przedstawiciel handlowy skontaktuje sie z Toba
w ciggu najblizszych 48 godzin

Wypetnij formularz

Inne formy kontaktu

(3) Sketch of the information architecture for the contact page
(mobile). The previous version of the contact form was launched in a

problematic modal window that broke quite often.

S Infolinia dla nowych klientow
& (Codziennie 8:00-18:00)

+48 22 35 81 550




NETIA

Audit + Wireframes

Since the first audit, we have been cooperating with Netia S.A. on the information architecture for the newly created version of
their website and on smaller projects, such as numerous landing pages for individual marketing campaigns.

@ Wersja kontrastowa Zaloguj do Netia Online

Infolinia sprzedazowa
| A Pakiet M Rodzina z Disney + :

+48 22 35 81 550

'@i’suep\Jr przez rok
catkiem zadarmo |

Kup rodzinny pakiet Swiattowéd + TV w
Netia, a otrzymasz dostep do platformy
Disney+ przez rok.

Dowiedz sie wiecej,

Zadzwon do nas lub zostaw swoj
numer telefonu. Oddzwonimy.

Dowiedz sie wiecej > s

Numer telefonu *

+48 693 435 504

Preferowane godziny kontaktu

Pakiet M Rodzina z Disney + Jak najszybciej

Co otrzymujesz w pakiecie?

Wyrazam zgode na marketing bezposredni Netia S.A. przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np. telefon) i automatycznych
. . = gt . systemow wywotujgcych. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu
B T10OW\ r] y TUWK O T R i ¢
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SENUTO

My key responsibilities

« Mentoring Junior/Regular designers

e Managing UX team (Scrum, biweekly sprints)

e Research (We have a 700+ users in specially formed facebook testing group)
« Continuous quantitative data analysis (Analytics, MS Clarity)

« Stakeholders workshops + evangelisation

 |deation of new features + wireframes + final design

 Design System (Figma components)

UXOX.PL



U X O X 2021/22 OVERVIEW

Prologue

About Senuto Step #1 - Setting up

« Webapp for SEO Specialists « Learned basics of SEO

« Started in 2015, | joined 2018 « Learned basics of Material Design

« Poor funding « Started to use Senuto myself

« Strong competition (World and Poland) « Competition analysis

« Google Material Design « Personas ( Analytics, Registration form, Stakeholder, Interviews)
« Focused on new features, no time to pay tech/des debt. « Introduction of NPS (started with -23, now its 42)

e Co-op with CS and MRKT people
« Implemented HotJar then MSClarity
« Solid IA redesign

M y M i SS i O n  Basic Ul redesign (grey > color)

« Responsiveness research (Browserstack)

« Create basics ( Personas, Ul, IA, Metrics, Gather data and « UX Workshops and Evangelisation
Feedback) « Facebook group “Senuto Lab” for labrats
« Evangelise team « beta.app - Dev testing environments
« Increase NPS « Metrics: conversion, Time on Task, avg. projects, retention ...

« Design System

UXOX.PL
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Zaloguj sie

n

m.kurasz@senuto.com

Hasto

Screenshots from the original 2018 version of the app.

The basic, unstyled components of Google Material

ZALOGUJ SIE >

Nie masz jeszcze konta? Zarejestruj sie +&

Design required a lot of work.

ve)

SEAMUTO = e oh

@ BozaViedzy © Baza shw kluszowych SENUTO 1o ngjwieksza baza zh shdw kluczewych w internecie. Slowa kluczowe mazesz przegladac po najpogpulanmiejszych, lub dokonad wyszukiwania 2a pomocy dostegnege formularza.

Q  Analiza widocznogzi

Baza stéw kluczowych ¥

¥ Baza show Kuczomych v Najwigksza | h s aych w Intemecie
2 Nampdria o |
& Narzedzia .
A WIVSZUKAJ W BAZIE Q.
B Ay sE0  ccto | '

Tryb wyszukiwania: ( 1 Wyszukiwanie dokladne ® Uwzglednij odmiany ° Uwzalednij synonimy .

Baza stéw kluczowych Y HLIKY
facebook 55600 000 0.26 z¢ 1
wip 24 900 000 0.04 7t 1
youtube 24 900 0DO 1.92 74 1
onet 24300 000 0.03 z1 1
o i
5 20400 000 9025 1 :;Illstona S ROOse @ Pozyskane/ utracone stowa 0_:' Dodatkowe stowa kluczowe
pogoda 20400000 008z 1 uczowego
¥t 16 600 000 072z 1
interia 16 600 000 0.02 z¢ 1
olx 16 600 000 0.80 zt 1
— — —_— ; Stowa domeny w Direct

Answer

Slow w bazie Zsumowany potencfal Najpwlece| wyszukiwas Najmnie| wyszukiwaf

101 725169 2636 525750 68 000 000 0

UXOX.PL
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Analiza widocznosci Stowa Kluczowe Monitoring Analiza SERP

Main Part

Step #2 - Daily routine

Wyszukaj frazy kluczowe w dowolnym jezyku i kraju, aby zwigkszy¢
widoczno$¢ strony, nad ktoérq pracujesz.

+ New Features EE= N

Ostatnie zapytania

(Workshops + Lofi Proto + Test + Dev + Test + Release++)

Content Suite Planner Writer Tracker SEO Tools

« Team Management
(Scrum, biweekly sprints, planning, ahead of dev, OKR)

E Content plan: xxx v

uxox.pl 7 01 Created 24-08-2022 W trakcie pisania v

L] L]
» Existing Features
Artykuty Kategorie TOP 10 TOP 50 Potencjalny ruch Wykorzystany potencjat ruchu

(Audit + Hotjar + Interviews + Proto + Test ...) 145 19 20 40

Kategorie artykutow : ntencja: Zakupowe X | SRR
[ ; o
Zaznacz wszystko Sortuj po: Relewancji
o Extr le

Wszystkie artykuty 326
Nazwa artykut #1 | Zakupowe 59 Researc| howe &
. .
Darkmode, Mobile App, Design System, CS/MRKT Co-op, Bl o | i | mrem | i | s e | T
Bty 23 84% 5.3k [122.3k Ig: :5002;:;: Total search volume: 12.1k g Kozocs - Y
. L] [ ] .
Other services, CRO, Requested Features, Bugfixing, -
Nazwa artykul #1 | Zakupowe 69 Researc howe w
. . Kozaczki 23
La n d In g Pa geS' EXt erna |‘ I n t e g ra t 1ons (t Oad StS' fe e d b ac k) Kiapki 23 Remooney, FesennRIm pch ?Z’:?gf:f;:ok AuG poltion a2 Kategoria  Kozaczki otwérz artykut
84% 5.3k [ 122.3k Tp o ok Total search volume: 12.1k
Majtasy 23
Mojlasy 23 Nazwa urtykm #1 | Zakupowe 69 Researchowe 3 @
Spodniobuty 23 Relevancy - Potencjalny ru;:{l'::l< - :;);“I'gr:;:m‘ To;vli,:;(:z:i::;udr:: - ategoria (IR ; S atykit

TOP 50: 1.8k

i
Screenshots from the transitional version between the

old Ul version and the upcoming Design System

UXOX.PL
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Tools

PrOblemS along the Way You are ready to analyze, compare and crawl domains on Google.
Limit (24/50)
« NPS score in 2018 was -23 points (on scale -100 to 100) SERP Analysis i
In 2018 and 2019 we decided to tackle low NPS issue on S sty mponers o ey 100G r st
our app. We had a lot of users bouncing after few hours, | -
we had many frustrated users via support chat and social
media. Overall opinion about the app Is that it's messy and URL Crawler Keyword Explorer
. - Keyword Explorer
not always working
Podsumowanie Pozycje Pozyskane [ utracor

 Solution: Research and fix top 20 issues
Gathered rage clicks from HotJar, ran surveys, went
through NPS feedback, spoke to Customer Support team, < Wréc /

ran focus groups, competitive analysis, heuristic analysis,

Pozyskane/utracone

Tutaj miejsce na krotki opis tego modutu

and interviews. Chose top 10 most common and top 10
most destructive issues and fixed one by one.

« Outcome: Current NPS score is 42 — ’ R
Not only Ul and IA was fixed but we had to improve our y T T

onboarding process, help and support modules, created

series of webinars, videotutorials and knowledgebase
access from within the app (Tool'ups etc) Adding descriptions to all the tools and tooltips and/or

racone

videotutorials to problematic secions of the app.

UXOX.PL
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Nidocznosé

ToP3 © TOP10 © TOP50 @

Problems along the way 21K 76K 380.1K

+0.08 % 4022 % 4029 %

Com D lex tables T e

8 K ® smyk.com ® wizaz.pl x ® notino.pl X bonito.pl x
smyk.com

. . Zakres 3m 6m YID ly Al
@ Lliczba stdow w TOP 3: 2.6K

« Too many possibilities on one view @ iemosonwior aac o)
Numer of possible data types, scores and indicators in our W
tables/graphs grew very fast. With time they became ® wizazp
overloaded with data and hard to scan or even e —
understand. —
Widzisz z wynil
 Solution: Chose what you want to see 3 Lut 2023 - Wezordij 5=_
We determined what data is crucial to each of our
personas. We ran some focus groups and surveys along Trudnosé stowa kluczowego Adres URL Eksport
with competition analysis. We came up with a switch Bisstuanl
allowing you to chose what you want to see, and a list of . fmy"'°°m/ p°f°dy/ RiSRRleisthietsal
. . DomysSiny
predefined persona-based views. : standardowe odstepy i wielkos¢ Widok tabeli
—— 0 ] () Kompaktowy .
« Outcome: Users appreciated + app is lighter ! Zwarty uktad | mniejsza czcionka
From day 1 feedback from users was very positive. We - S O wyrazny N | 5
came up with some solutions that our competition didn’t V enielszy kdad fwigksza czeionka
have and solved major problem.
v

Data-heavy components need to have an option

allowing users to define their needs or it becomes a

UXOX.PL nightmare.
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Problems along the way

Intermodular Flow

P Content Suite New Narzedzia

Planner
Planuj treSci z myslg o semantycznym SEO

 Problem: Poor flow between tools

Senuto consists of few different self-sufficient tools. But
users tend to use few tools simultaneously for optimal
outcome and exchange data between them. Out app didn’t
support that way of intermodular workflow.

Solution: Bringing tools closer to eachother

We decided to connect all the tools according to most
common workflows we knew about from our users. Bunch
of surveys, focus groups, and usability test were conducted.
As a result we added buttons, links and anchors allowing
to receive and send between tools. Also created a
Intermodulal clipboard that allowed to store groups of
keywords, domains etc.)

Outcome: Increased stats, NPS and usage

Not only our NPS grew, but more tools have been adopted
by users and we were able to provide A-Z support in their
daily workflow much more approachable

UXOX.PL

Writer m

— Tworz artykuty na pierwszq pozycje w Google

Planner

Kroatorbarear

Start aplikacji

]
o)

0"

Monitoring —i !

Mapping of the most common interactions between

modules and allowing users to transfer data freely.
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Epilogue

Step #3 - Design System

« Evangelising DS since | joined
« No resources to do it until 2021/2022
« Ready by Feb 2023, Implementation date TBA

« Based on Google Material

« Figma Space + Wordpress page with Docs

« Atomic Design (Atom, Molecule, Organism, Template, Page)
« Figma: Design Tokens, Components, Variants, Autolayout...
« Basic WCAG

« Co-op with developers

Planner

Writer m

Monitoring

Monitoruj jak pracuje Twoj

Czy wiesz, ze...

Q-9 A 4

Mozesz wykorzystac czas
zbierania sie danych na
zintegrowanie swojego
projektu z ponad 20
narzedziami takimi jak Google
Analytics, Slack, Integromat
czy Data Studio

Sprawdz integracje

&] Do schowka
Ca  Stworz nowy projekt

[ Dodajdo ulubionych

Inne akcje

Suite New Narzedzia

Tworz artykuty na pierwszq pozycje w Google

Planuj tresci z myslg o semantycznym SEO

6 & 3

Selected Do schowka Dodaj do
projektu

content

O

Udato sig, super robota!

Twoj artykut jest gotowy i mozesz go wystac do wglgdu poprz

Udostepnij poprzez link

https://senu.to/a23adagj23k25)6 0 <

Czy wiesz, ze...

mozesz monitorowac teraz efektywnos¢ swojego artykutu, ale te:
dziatania tworzqc dodatkowo artykuty na ponizej przedstawione

Stowa kluczowe Sr. mies. I. wyszu
misie pluszowe 124 K
misie pluszowe i kolorowe 124 K
misie pluszowe 12.4 K

Nowy artykut Dodaj do Monitori

Sprawdz pozycje stow dla tego URL

Bazo Stow kiuczowych
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More detailed case
studies available here:

[ https://uxox.co.uk/case-studies/

UXOX.PL
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